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PRIX DU MANAGEMENT DE L INNOVATION

Labiscuiterie Poult met le paquet pour

n séminaire réunissant le
U comité de direction une fois

par an, ce n'est pas exacte-
ment la facon dont Carlos Ver-
kaeren congoit I'innovation. Pour
lui, elle doit étre portée par tous
les salariés, de I'ouvrier au patron,
et s'inscrire dans le quotidien de
Fentreprise. Aprés avoir « beau-
coup lu sur les champions mon-
diaux comme Toyota, L'Oréal ou
encore Pixar, cet ancien financier
bruxellois aun beau jour décidé de
mettre en application ces beaux
principes dans l'entreprise qu'il
dirige, une PME centenaire pro-
duisant chaque année 330 millions
de paquets de biscuits pour la
grande distribution.
DEBUT 2006, LES 900 SALARIES
du Groupe Poult ont donc été invi-
tés a des exercices qui bouscu-
laient leur routine : faire part de
leurs idées, définir les valeurs et la
mission du deuxiéme fabricant
francais de biscuits derriére LU.
C'était la premiere étape d'un grand
remue-méninges. « La deuxiéme
a été une transformation compléte
de notre usine de Montauban », fe
principal site industriel du groupe,
explique Carlos Verkaeren. Le coup
d'envoi a été donné dans le théatre
de la ville, gui a réuni les 350 sala-
riés du site.
De leur journée de brainstorming
est née une organisation neuve,
fondée sur une idée simple: don-
ner plus d'autonomie aux collabo-
rateurs. « Par exemple, le contréle
qualité était assuré par un service
annexe. Aujourd’hui, il est aux
mains des ouvriers eux-mémes »,
explique le directeur général. « Ce
sont eux aussi qui gerent doréna-
vant leur temps de travail », pour-
suit-il. Grace a un réaménagement
des horaires, les opérateurs peu-

REMUE-MENINGES.
Réunis dans le
théatrede
Montauban, les
350 salariés du site,
fermé pour
l'occasion, ont fait
part de leurs idées
sur lorganisation
del'entreprise.
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vent ainsi postuler a une deuxieme
mission, comme la gestion du plan-
ning ou des déchets. « Beaucoup
se sont découvert de nouveaux
métiers, plus valorisants », se féli-
cite le patron.

Cette nouvelle configuration a
« écrasé » la pyramide hiérar-
chique: deux échelons ont disparu.
Les résultats se sont fait trés vite
sentir: 'absentéisme afondu et les
performances économiques de
l'usine se sont nettement amélio-
rées. Pour motiver les employés,
Poult les a aussi nourris de don-
nées sur le marché, la concurrence,
les comportements des consom-
mateurs. Autant de clefs permet-
tant de comprendre pour qui et
dans quel environnement se fabri-
quent leurs croustillants produits.

Encouragés a sexprimer tous azi-
muts, les salariés ont été aussi invi-

__faire phqsphorer ses _collabqrate;urs ol

tés a proposer des idées de pro-
duits. Un enjeu stratégique: les nou-
veautés représentent 70 % de la
croissance du groupe. « L'idée de
lancer un biscuit sécable en forme
de plaguette de chocolat géante a
germé dans 'usine », souligne ainsi
Carlos Verkaeren.

LES EMPLOYES DE LA BISCUITERIE
ont encore du grain a moudre: la
révolution culturelle va peu a peu
s'étendre a I'ensemble des sites
et des services. Composé de sala-
riés de tous horizons et de tous
services, un groupe de travail met
aujourd’hui a plat I'ensemble des
pratiques de management: bud-
gets, recrutements, rémunéra-
tions. « Nous voulons faire entrer
un peu de démocratie, de liberté
et d'envie dans l'entreprise »,
résume Carlos Verkaeren. Appé-
tissant programme. ®




